
拓展思路  务实督导

                  ——第七届校本科教学督导团2013年工作总结
第七届校本科教学督导团聘任近一年。在学校领导直管关心下，在教务处直联配合下，我们注重自身性学养，坚持主旋律流响，调整侧重面位移，奉献力所能及，助推教学质量。下面从两个方面作年度总结。
1、 在变化中探索

中国梦、教育梦、师大梦；稳定期，高水平，国一流。形势在发展，督导也在变。

1、 督导人员精简

表1 近两届督导团成员情况简表
	届别
	督导团人数
	职称
	教管经验
	教学经验

	
	专家
	秘书
	总数
	教授
	副教授
	讲师
	曾任院长
	曾任教学院长
	曾任系室主任
	本科教学超20年
	省级名师
	校级名师

	上届
	17
	2
	19
	4；
21%
	12；
63%
	1；
6%
	1
	3
	9
	14；

82%
	2
	0

	本届
	12
	2
	14
	5；
41.6%
	7；
58.4%
	0
	2
	4
	5
	12；

100%
	2
	3


从上表看出，本届督导专家成员12人，比上届减少5人，近减1/3；职称全为高级（教授、副教授），全具教管能力（任过院长、教学副院长和系室主任），全有20年以上本科教学经验，近半为校、省级教学名师或优秀教师，人员素质有较大提升。

2、 督导思路拓展

我们秉承第六届的督导定位；增充督导理念，加补“开阔眼界”、“务实督导”；拓展督导思路，从第六届侧重于教学全过程到本届侧重于教学影响要素，即原关注课堂教学、教学建设、教学改革、教学管理和教学监控，现关注专业人才培养、课程设置施教、教师主导作用和学生主体地位，强化本科教学内涵建设与发展；侧重面位移，但督导主旋律不变，也就是坚持听课与反馈督导主题，坚持专访与调研主线，坚持标准与实效督导质量。
3、 督导力度加大

多年的督导积淀，尤其是第六届听课反馈常态化，听课类别已固化，全校皆知。如公开课、观摩课早准备，部分教师和新进教师的集中听课、核心课程听课、教师晋职听课等对象确定。我们在第六次教学工作会议后，按教务处倡议，增加随机听课，不确定对象、时间，真实了解教师的教和学生的学，助推上好每节课，上好每门课。同时加大院、校两级督导联动，在督导目标、主题上保持一致，在督导方式方法上相衬互补。

2、 在求是中督导

当参谋、做助手，该务实；是同仁，为益友，须求是。

1、 听课反馈夯主题

本科教学第一课堂听课反馈一直是我们督导的主题。（详情见表2）
表2  2013年度督导团听课统计表
	类别
	节数
	年龄
	评议
	个人听课
	备注

	
	
	A
	B
	C
	优秀
	良好
	合格
	累计
	平均
	

	部分教师
	45
	24
	19
	2
	1
	38
	6
	634
	52
	经点拨、示范，部分青年教师从不会到会上课，从能上课到上好课，十分可喜；但仍有努力余地和发展空间。

	新进教师
	75
	75
	0
	0
	1
	66
	8
	
	
	

	观摩教学
	23
	2
	16
	5
	23
	0
	0
	
	
	

	核心课程
	31
	5
	15
	1
	18
	13
	0
	
	
	

	晋职教师
	93
	45
	46
	2
	57
	35
	1
	
	
	

	随机听课
	17
	10
	5
	2
	3
	14
	0
	
	
	

	其  他
	14
	4
	9
	1
	4
	10
	0
	
	
	

	合  计
	298
	165；

55.4%
	120；

40.2%
	13；

4.4：
	107；

35.9%
	176；

59.1%
	15；

5%
	634
	52
	


观摩教学起示范作用，为扩大影响我们启动提升计划，让观摩教学的优秀教师给全校青年教师开讲座，力争每学期一次。核心课程施教是专业设置、人才培养的基垫，本年度新增核心课程听课。为了更加全面、真实地反映和推动本科教学质量，本年度新增纯随机听课。听课后及时向任课教师反馈，定期向所在学院反馈，期末向教务处总体反馈常态化。
从全方位反馈中，我们欣喜地看到三点：一是部分青年教师从不会上课到能上一堂像样的课，少数从会上课到可上一堂优秀的课，但均有努力余地和发展空间；二是越来越多的学院高度重视观摩课的示范作用，从精选主讲到组织听课、评议、报道规范认真，但仍有少数组织不力，听课率偏低的情况；三是多数专业注重核心课程建设与施教，安排职称高、学历高、有丰富教学经验的中年教师或青年骨干教师主讲，教学效果优良，但均有提升需要。
2、 检查试卷督质量

为加强考试管理，提升阅卷质量，在教务处部署下，我们于9月中旬花一天半时间，对全校17个学院的试卷命题与评阅进行检查，主要抽查期末正考试卷，抽查率约1/4，涉及课程156门，试卷197本。现就试卷评阅作通报。
（1） 总体良好

    试卷装订材料齐全或良好占70%，能坚持一评一复或评复良好占90%，绝大多数能按评分标准评阅，未发现大量批改统分问题，绝大多数有不同程度的试卷分析。
（2） 主要问题
一是试卷材料装订不齐全，或缺评分标准、成绩表，或缺院长、室主任签字及缺阅卷教师签名；二是评复不够规范，或缺第一份试卷签全名，或缺评、复人签字；三是试卷评阅不够规范，或未按标准评分，或未给出错处统一标识，或未给正分而打负分；四是计分统分不规范，个别试卷有错统漏统现象，题首、卷首分变更评复人未签全名，得分点分数变更无签字，重缓考试卷评阅人未签姓名；五是部分试卷分析不到位，或是过于简单，或是与事实不符，或是文句不通，个别无试卷分析。

（3） 两点建议

各学院针对检查反馈意见进行针对性整改；各学院应重视试卷评阅工作，进一步完善、规范试卷评阅。

3、专访调研展主线
（1）教风学风建设的专访

上学期期中教学检查教学院长例会上，数计学院有关教风学风建设实效的发言给与会者留下深刻印象。本学期经预约，校督导团为助推经验专访了数计学院，罗副院长主持会议，任副院长就本科教学如何注重教师主导作用和学生主体地位作了精彩报告，教务处刘桂云副处长出席并讲话。
数计学院是我校办学最早、规模最大的学院之一，曾为我校《高等数学》、《计算机基础》等公基教学作出重要贡献，也为专业“杰青”、“院士”人才的本科培育探取了成功之道。随着高校“大众化”教育深入发展，为实现国内一流本科教育教学，他们紧紧把握影响教学的“教师”、“学生”两个要素，为全校教风学风建设提供了宝贵经验。
背景情况

数计学院本科生一直在2000人以上，今年首次下降至1941人；教师最新核编人数155人，实际在岗127人，每年均有10人在外进修，60%以上是青年教师；承担本院专业课和全校公基课程，教学任务重；学生不能如期毕业、不能拿到学位证书的情况在相当一段期间居全校前列，考试作弊等情况屡禁不止。

教风建设

学院把教学工作和人才培养作为最中心工作，将教学工作纳入历次博士教师发展规划会的重要主题，学院要求教授必须上本科讲台，业务领导必须为本科生上课；积极稳妥推进高等数学系列课程、计算机基础课程、实习方式等改革；切实发挥督导组的指导作用和老教师的面心实作用，务实举办优秀教师示范课，让青年教师受益提升；坚持召开晋职或博士学成归来座谈会、教风报告会、教师发展规划会，鼓励支持青年教师研修、选聘教学导师、兼任辅导员，压担子、明任务、兴师德、促发展。
学风建设

学院十分重视学风建设，全院齐抓共管，领导班子和辅导员一起研讨学风建设，举办学风建设年系列活动；
学院领导深入年级，根据不同年级采用不同方法抓学风，如低年级重在学习兴趣和学习方法的培养，一年级集中晚自习，二年级重在树立专业思想，三年级重于引导学生进行职业规划，分研究型学习和专业技能培养，四年级主要进行职业技能的完善深化、做好就业工作；
认真细致抓考风，做法有：提早抓，考前一个月辅导员开专题班会，考试前一周辅导员通过QQ群再提醒；亲自抓，院领导深入考试一线抓，每位领导都要进考场监考，每位教授都要进考场监考；常巡视，辅导员不监考，考试期间提前进考场再提醒、助清场，同时安排部分教师机动协调；
学院十分重视学生实践能力和创新能力的培养，组织、辅导学生参加全国数学建模比赛、信息技术大赛、师范生技能大赛、大学生数学竞赛等，开展党员学生助教活动；

学院关心帮扶学业困难的学生，开展三级谈心，帮找落伍原因和解决对策，采取老师帮、学生帮、交流会帮。

建设实效

教师教学无事故，教学学生测评分连年上升，连续三年教学第一天都有教师受到学校通报表扬，青年教师的教学、科研都有明显提升；学生考试作弊起数降到历史最低点，技能大赛获奖级别高、数量多、质量好，一次就业率和考取985、211高校研究生比率保持较高水平。

（2）专业人才培养的调研

专业是人才培养的平台，是学生成长的载体。12版专业人才培养方案由学校统筹部署、学院组织修编，花时数月，几上几下，集中汇审、统一发布。我们配合教务处，对12版专业人才培养方案的落实进行调研，深入院系遴选6个专业，采取听取学院专业建设汇报、核心课程听课与反馈、专业任课教师座谈会、专业学生座谈会方式，了解执行情况，总结好的经验，发现问题与不足，便于及时解决或完善，努力提升本科人才培养质量。
表3  12版人才培养方案落实调研情况表

	序号
	调研学院
	调研专业
	听课反馈情况
	听取专业汇报
	师生座谈会（参与人数）
	备注

	
	
	
	
	
	教师座谈会
	学生座谈会
	

	1
	物电学院
	物理学
	4
	 √ 
	10
	11
	已

提

交

调

研

报

告

	2
	化材学院
	化学
	6
	√ 
	11
	14
	

	3
	传媒学院
	广告学
	4
	 √
	7
	9
	

	4
	教科院
	教育学
	2
	  √
	14
	6
	

	5
	法学院
	法学
	2
	  √
	9
	21
	

	6
	社会学院
	中国古代史
	2
	  √
	5
	25
	

	7
	数计学院
	数学与应用数学
	6
	
	
	
	

	8
	文学院
	汉语言
	3
	
	
	
	

	9
	生科院
	生物科学
	2
	
	
	
	

	总计
	31
	6 
	67
	86
	


执行情况

总体执行良好。从已完成调研报告的5个专业来看，一是各学院均将人才培养视为最中心工作，关注学生基础和能力培养，把教育教学质量视为生命线，把学生的就业率、考研率、第一志愿招生率视为信誉度；二是最大限度整合学院教育教学资源，为学院人才培养服务，如化学、教育学、中国古代史充分利用系列国家级教育教学平台，法学、物理学、广告学充分利用省部级项目教育平台；以专业基础课和专业方向课所在系室教师搭建专业师资队伍，形成学科教育团队、专业教育团队和科研教育团队；三是切实抓好学生基础和能力培养，强化大学基础知识和专业基础理论，侧重学生学习能力实践能力和创新能力训练。

问题与整改

一是新方案中显露不足，如课程设置欠前瞻、排课时序欠合理、分类培养欠科学、创新平台不完善、课程资源不够丰富等。二是执行中现存问题，如核心课程师资不够强，通识课程学生练得少，考试命题死记硬背多，学习风气两极分化严重等。各学院针对自身问题正在整改中。

师生评议

专业任课教师和学生对专业方向及培养目标都较为清楚；师生对课程设置较为满意；教学条件与设施有了很大改变；学生认可教师授课认真负责的态度。

4、校院联督促发展

关注课堂教学，助推本科教学质量，是学校学院两级督导的共同心愿。

（1）专题交流研讨

在教务处组织下，本学期期中召开了校院两级督导交流研讨会。会上，校督导团交流了第六届确立了什么、干了什么，第七届改变了哪些、正在做哪些；各学院督导组分别交流了督导思路、督导做法。在交流中形成了一些共识，督导定位、督导理念原则上相同；夯主题、展主线、保质量的督导主旋律完全一致；每学期学院督导组的工作计划与校督导团的工作要点基本吻合，教务处安排的部分教师、新进教师的集中听课反馈及观摩教学听课评议基本保持一致，督导简报也要不定时报道学院督导情况等。交流会上还研讨了校院两级督导互补联动问题。

（2）校院互补联督

据统计，活动在本科教学一线的校院两级督导人员60多位，是一支认真负责、甘于奉献、相当可观的助推本科教学质量的队伍。一年来，校院互补联督相当默契。校督导团在已编制的理论课教学、实验课教学、术课教学的评议标准基础上，立项执行、修改及完善评议标准，纳入校“提升计划”；法学院就如何提高本科教学质量9个子课题纳入学院“提升计划”。校督导团为配合12版专业人才培养方案落实调研，分组听课关注核心课程施教，学院督导关注新专业、新课程；校督导团增加随机听课，学院督导组配合教务处进行期中教学检查听课。
我们的体会：与校领导同谋，与教务处同道，与院系同行，与师生同心，是本科教学督导顺利推进的力量源泉；加强学习交流、提高自身素养是督导科学发展的内驱力。

我们的感悟：夯主题，拓主线，保质量是本科教学督导的主旋律。

